Procuraduria General de Justicia

Indicadores

1.-ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA

Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir | Unidad de medida Periodicidad Meta
1 2012
Proporcién de personas El indicador mide la
atendidas por cobertura del Porcentaje de Semestral Escenario |
Delegaciones I Fadry servicio de las personas 70%
Regionales FRadr = C?g;i %00 Delegaciones atendidas Escenario |l
Regionales de la 50%
PGJ en beneficio de Escenario Il
DONDE: la ciudadania 30%

PPAdr= Proporcion de personas
atendidas por Delegaciones
Regionales

PAdr= Personas atendidas en
Delegaciones Regionales

PAec= Personas que anteriormente
se atendian en el edificio
central en el afio pasado

Fuente: Delegados Regionales de la PGJ




Nombre del Indicador 2 Foérmula del Indicador Elemento a Medir Unidad de Periodicidad Meta
medida 2012
Visitas de los Ministerios El indicador mide la Escenario |
Publicos ltinerantes cobertura de los Porcentaje de Semestral 100%
PMET (‘p'ﬁ‘} 100 servicios visitas realizadas Escenario I
bl 1 L proporcionados por los Ministerios 70%
) Publicos Escenario Il
DONDE: Itinerantes. 50%
VMPI= Cumplimiento del
Programa de visitas de los
MP itinerantes
VR= Visitas realizadas.
VP=  Visitas programadas
Fuente: Delegados Regionales de la PGJ
Nombre el Indicador 3 Formula del Indicador Elemento a Medir | Unidad de medida Periodicidad Meta
2012
El indicador mide la Escenario |
Realizacion de eficacia al realizar Porcentaje de Semestral 100%
“encuentros ciudadanos” encuentros “encuentros Escenario Il
RECH ER Ix 100 ciudadanos ciudadanos” 70%
EP realizados. Escenario Il
50%

DONDE:

REC=Realizacion de encuentros
ciudadanos

ER= Encuentros realizados

EP= Encuentros programados

Fuente: Direccién de Vinculacion y Participacion Ciudadana de la PGJ




Nombre del Indicador 4 Férmula del Indicador Elemento a Medir Unidad de Periodicidad Meta
medida 2012

Grado de asuntos Escenario |
conciliados El indicador mide la Porcentaje de Semestral 70%

AC | TAG 1 X 100 eficacig con que se asu_r)tos Escenario Il
TAIMG conciliaron los conciliados 50%

asuntos Escenario Il
45%

DONDE:

GAC= Grado de asuntos
conciliados

TAc= Total de actas conciliadas

TAImc=Total de actas levantadas
en las Mesas conciliadoras

Fuente: Direccion de Asuntos Internos y Contraloria de la PGJ




2.-PROFESIONALIZACION

Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de Periodicidad Meta
5 medida 2012
Porcentaje de personal El indicador mide la Escenario |
capacitado por cobertura de Porcentaje de Anual 80%
categoria estratégica PPCce = |_PCaep| x 100 capacitacion por area personal Escenario Il
TPac estratégica. capacitado 60%
Escenario Il
50%

DONDE:

PPCce= Porcentaje de personal
capacitado por categoria
estratégica

PCaep= Personal capacitado por
area estratégica

TPae=Total de personas por area
estratégica

Fuente: direccion de Capacitacion y Profesionalizacion de la PGJ




Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
6 2012
Porcentaje de obtencién Escenario |
del grado de maestria El indicador mide la Porcentaje de Anual 90%
auspiciado por la _ eficiencia en la obtencién del grado Escenario Il
institucion POGMI=| NPp 100 obtencién del grado académico 70%
TPCm académico Escenario 11l
50%

DONDE:

POGmi= Porcentaje de obtencién
del grado de maestria
auspiciado por la
institucién

NPp= Numero de personal
postgraduado

TPCm= Total de persona
gue cursa maestria

Fuente: direccién de Capacitacién y Profesionalizaciéon de la PGJ




Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de Periodicidad Meta
7 medida 2012

Porcentaje de quejas en Escenario |
gue se demostré la no El indicador mide la Porcentaje de Anual 90%
violacion de los PQCNDH =[Nrnovdh| x 100 eficacia con que fueron quejas que se Escenario Il
derechos humanos del TQc resueltas las quejas | demostré la no 75%
total de quejas presentadas ante la | violacion de los Escenario 1lI
concluidas por las | poNDE: comision de Derechos derechos 60%
Comisiones Nacional y Humanos Nacional vy humanos

Estatal de Derechos

Humanos.

PQCNDH= Porcentaje de quejas
en que se demostrd la
no violacién de los
derechos humanos del
total de quejas
concluidas por las
Comisiones Nacional y
Estatal de Derechos
Humanos

NRnovdh=Numero de
resoluciones de no
violacion de los
derechos humanos

TQc= Total de quejas concluidas

Estatal

Fuente: Direccion de los Derechos Humanos de la PGJ




3.-PROCURACION DE JUSTICIA TRANSPARENTE

Nombre del Indicador

Formula del Indicador

Elemento a Medir

Unidad de medida Periodicidad Meta

8 2012
Porcentaje de El indicador mide la
procedimientos eficacia con que Porcentaje de Anual Escenario |
administrativos PPAccsp=| NPac |x100 fueron concluidos los procedimientos 70%
concluidos que se TPAI procedimientos administrativos Escenario Il
hubieren iniciados en administrativos concluidos 60%
contra de los servidores iniciados Escenario Ill
publicos DONDE: . SCZO?A)O

PPAccsp= Porcentaje de

procedimientos
administrativos
concluidos que se
hubieren iniciados en
contra de los
servidores publicos

NPac= NuUmero de

Procedimientos
administrativos
concluidos

TPAI= Total de

procedimientos
administrativos
iniciados

Fuente: Direccion General de Asuntos Internos y Contraloria de la PGJ




Nombre del Indicador Férmula del Indicador Elemento a Medir Unidad de Periodicidad Meta
9 medida 2012
El indicador mide la Escenario |
Instalacion de camaras ) eficiencia del servicio en Cantidad de Semestral 100%
transparentar las ICTamp= [NCV' }100 la instalacién de las | camaras de video Escenario Il
actuaciones del Ministerio TCVp videocamaras en las instaladas 80%
Publico Agencias de Ministerios Escenario 11l
DONDE: Publicos, ubicadas en el 50%
edificio central
ICTamp= Instalacidon de camaras
transparentar las
actuaciones del

Ministerio Publico

NCVi= NUumero de camaras de
video instaladas

TCVp= Total de cémaras de
video programadas para
instalarse en las
Agencias de Ministerios
Publicos, ubicadas en el
edificio central

Fuente: Direccion General de Informatica y Estadistica de la PGJ




consignadas

NSC= Numero de sentencias

condenatorias

TAPc= Total de

averiguaciones
previas
consignadas

Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
10 2012
Tasa de  sentencias El indicador mide la
condenatorias por cada eficacia con que Numero de sentencias Anual Escenario |
100 averiguaciones fueron resueltas las | condenatorias por cada 80%
previas consignadas TSCxeape =| NSC | x 100 averiguaciones 100 Escenario |l
TAPC previas 70%
Escenario 11l
TSCx100apc= Tasa de 60%
sentencias
condenatorias
por cada 100
averiguaciones
previas

Fuentes: Direccion de Control de Procesos de la PGJ




4.-PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIO A LA COMUNIDAD

Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
11 2012
El indicador mide la Escenario |
Porcentaje de instalacion . cobertura lograda en Porcentaje de Anual 100%
de comité vecinal en las Plcwhsa:ENchj x100 la integracion de colonias con comité Escenario Il
colonias  seleccionadas TCvhs comités vecinales vecinal integrado 80%
por Atlas delictivos en la Escenario 11l
ciudad de villahermosa 70%

DONDE:

Plcvvhsa= Porcentaje de
instalacién de comité
vecinal en las
colonias
seleccionadas por
Atlas delictivos en la
ciudad de
villahermosa

NCcvi=NUmero de colonias con
comité vecinal
integrado

TCvhsa=Total de colonias de
villahermosa

Fuente: Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la PGJ

10




Nombre del Indicador Foérmula del Indicador Elemento a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
12 2012
Cobertura de platicas El indicador mide la Anual Escenario |
impartidas en materia de CPimpd {:L(JCM%X 100 cobertura de las Porcentaje de 100%
prevencion del delito en TCcv platicas impartidas colonias visitadas Escenario Il
las cabeceras en el tema de 80%
municipales de | DONDE: prevencion del delito Escenario I
Céardenas, Comalcalco y en los municipios de 70%
Macuspana,  conforme | CPimpd= Cobertura de platicas Cardenas,
Atlas delictivo impartidas en materia Comalcalco y
de prevencion del delito Macuspana

en las cabeceras
municipales de
Cardenas, Comalcalco
y Macuspana, conforme
Atlas delictivo

10 CMid =10 colonias de mayor
incidencia delictiva en la

ciudad de Cérdenas,
Comalcalco y
Macuspana

TCv= Total de colonias visitadas
en las que se impartieron
platicas

Fuente: Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la PGJ
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Nombre del Indicador
13

Formula del Indicador

Elementos a Medir

Unidad de
medida

Periodicidad

Meta
2012

Cobertura de platicas
impartidas en materia
de prevencion del delito
en Villahermosa,
conforme Atlas delictivo

CPimpdvhsa = 14CMidvhsa x100

DONDE:

TCv

CPimpdvhsa= Cobertura de

platicas impartidas
en materia de
prevencion del
delito en
Villahermosa,
conforme Atlas
delictivo

14CMidvhsa=14 colonias de

mayor incidencia
delictiva en la ciudad
de Villahermosa

TCv= Total de colonias visitadas

en las que se
impartieron platicas

El indicador mide la
cobertura de las pléaticas
impartidas en el tema de
prevencion del delito en

villahermosa

Porcentaje de
colonias visitadas

Anual

Escenario |
100%
Escenario Il
80%
Escenario Il
70%

Fuente: Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la PGJ
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5.- TRATO DIGNO A LA VICTIMA

Nombre del Indicador Formula del Indicador Elementos a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
14 2012
El indicador mide la Escenario |
Porcentaje de actas eficacia de la | Porcentaje de actas Anual 80%
ministeriales y PAMAPCCAMYI = | Samani| x100 Procuraduria General consignadas Escenario Il
averiguaciones previas ¢ = | 2amapy X de Justicia con que 60%
consignadas en el TAmapc fueron consignadas las Escenario Il
Centro de Atencion a actas ministeriales y 45%

Menores Victimas e

Incapaces

DONDE:

PAMAPcCAMVI= Porcentaje de
actas ministeriales y
averiguaciones previas
consignadas en el
Centro de Atencion a
Menores Victimas e
Incapaces

Suma de actas
ministeriales y las de
averiguaciones previas
iniciadas

Samapi=

Total de  actas
ministeriales y
averiguaciones previas
consignadas

TAmapc=

las de averiguaciones
previas

Fuente: Direccion para la Atencién a Victimas Vulnerables de la PGJ

13




Nombre del Indicador Formula del Indicador Elementos a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
15 2012
El indicador mide la Escenario |
Porcentaje de actas _ eficacia con que | Porcentaje de actas Anual 75%
ministeriales y PAMAPc UEVF = {SAmap} x100 fueron consignadas consignadas Escenario Il
averiguaciones previas TAmapc las actas 60%
consignadas en la | DONDE: ministeriales y las de Escenario Il
Unidad  Especializada averiguaciones 45%

de Atencion a la Mujer
Victima de Violencia
Familiar

PAMAPc UEVF = Porcentaje de actas
ministeriales y
averiguaciones previas
consignadas en la
Unidad Especializada
de Atencién a la Mujer
Victima de Violencia
Familiar

SAmapi= Suma de actas de ministeriales
y las de
averiguaciones previas
iniciadas

TAmapc= Total de actas de ministeriales
y las de averiguaciones
previas consignadas

Total de actas de ministeriales y las de
averiguaciones previas consignadas

previas

Fuente: Direccion para la Atencion a Victimas Vulnerables de la PGJ
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6.-MODERNIZACION DE LA INVESTIGACION CRIMINAL

Nombre del Indicador Foérmula del Indicador Elementos a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
16 2012
El indicador mide la
Porcentaje de peritajes eficacia con que fueron | Porcentaje de peritajes Anual Escenario |
practicados a las PPpsmp=| NPr | x100 realizados los peritajes realizados 90%
solicitudes del Ministerio TPs Escenario |l
Publico. 75%
Escenario Il
DONDE: 45%

PPpsmp = Porcentaje de
peritajes
practicados a las
solicitudes de los
Ministerios
Publicos

NPr=  Numero de
peritajes realizados.

TPs=  Total de peritajes
solicitados

Fuente: Direccidon General de Peritaje de la PGJ
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7.-CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de Periodicidad Meta
17 medida 2012
Escenario |
Porcentaje de _ El indicador mide la Agencias de Anual 60%
mantenimientos NMamp _[NAmp”ﬂ *x100 cobertura de los | Ministerio Publico Escenario Il
. JTAMppg ..
proporcionados a las mantenimientos 50%
Agencias de Ministerio _ proporcionados a las Escenario Il
Publico. DONDE: Agencias de Ministerio 40%

NMamp= Ndmero de
mantenimientos
proporcionados a las
Agencias de Ministerio
Publico.

NAmpm= Numero de Agencias de
Ministerio Publico que le
fue proporcionado
mantenimiento

TAmppgj= Total de Agencias de
Ministerio Publico de la
Procuraduria

Publico de la Procuraduria

Fuente: Direccién General Administrativas de la PGJ
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8.-ABATIMIENTO AL REZAGO

Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
18 2012
Escenario |
Porcentaje de actas _ El indicador mide la Porcentaje de actas Anual 60%
ministeriales PAMc="|SAmi_| x100 eficacia al consignar el ministeriales y Escenario Il
concluidas(elevadas a TAmc mayor nimero de averiguaciones 50%
rango de averiguacion averiguaciones previas consignadas Escenario lll
previa, por arreglos | DONDE: 40%

conciliatorios y
archivadas)

PAMc= Porcentaje de actas
ministeriales

concluidas(elevadas

arango de

averiguacion previa,

por arreglos
conciliatorios y
archivadas)

SAmi=Suma de actas
ministeriales iniciadas

TAmc=Total de actas

ministeriales
concluidas

17




Nombre del Indicador Formula del Indicador Elemento a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
19 2012
Escenario |
Porcentaje de _ El indicador mide la Porcentaje de Anual 75%
averiguaciones  previas PAPc= %AP'}XNO eficacia al consignar el averiguaciones Escenario Il
consignadas TAPC mayor nimero de previas consignadas 50%
averiguaciones previas Escenario Il
40%

DONDE:
PAPc=  Porcentaje de
averiguaciones
previas consignadas

SAPi=Suma de averiguaciones
previas iniciadas

TAPc=Total de averiguaciones
previas consignadas

Fuente: Direccion de Averiguaciones Previas de la PGJ
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Nombre del Indicador Foérmula del Indicador Elemento a Medir Unidad de medida Periodicidad Meta
20 2012
El indicador mide la Escenario |
Porcentaje de ordenes | Hoac {NOaC ] %100 eficacia con que se Porcentaje de Anual 80%
de aprehension NOar cumplen las ordenes de ordenes de
cumplidas DONDE: aprehension aprehension Escenario Il
cumplidas 70%
POac= Porcentaje de Escenario [l
Ordenes de 60%
aprehension
cumplidas

NOac= Numero de 6rdenes
de aprehension
cumplidas

NOar= NUumero de 6rdenes de
aprehension recibidas

Fuente: Direccién de la Policia Ministerial de la PGJ
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