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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

[V. DOCUMENTOS DE APOYO

Para respaldar la implementacién del programa, el INAFED ha elaborado los materiales de trabajo
gue se enlistan a continuacion:

P wnN e

b

Lineamientos operativos del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal.
Guia para el llenado del autodiagnéstico municipal.
Guia para la verificacién de resultados municipales.

Guia para el uso del Sistema de Informacién del programa Agenda para el Desarrollo Municipal
(SIADEM).

Guia para el levantamiento de encuestas.

6. Glosario de términos.

7. Vinculacién de programas federales con el programa Agenda para el Desarrollo Municipal:

a) Guia de apoyos federales para las acciones de mejora de los municipios participantes en
el programa.

8. Guia de Servicios Publicos Municipales.

Calendario anual de implementacién del programa.

Los materiales fueron elaborados con el fin de auxiliar en la operacién de la Agenda a los enlaces
municipales, a los estatales y a los verificadores. También pretenden brindar insumos basicos para
homologar su comprensién metodoldgica y su aplicacién. Si logran facilitar las actividades de los
actores de la Agenda habran cumplido con su cometido.

Dada su extensidn, en este apartado Unicamente se describen sus caracteristicas generales. Usted
podra descargar las versiones completas de la pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx, y de
la pagina propia del programa: www.adm.gob.mx. Recuerde que el acceso a la documentacion del
programa es libre y gratuito.

343



AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

1. Lineamientos operativos

Tienen el propdsito de regular la implementacién del programa y la participacién de los actores
involucrados: el gobierno federal, los gobiernos estatales y municipales, asi como las instituciones de
educacidn superior. En ellos se establecen los objetivos del programa, las funciones y responsabilidades
de las instancias participantes y se describe el proceso operativo para su implementacidon anual. Su
interpretacién y aplicacién es responsabilidad del INAFED.

2. Guia para el llenado del autodiagnoéstico municipal

El proceso de implementacién del programa inicia con la identificacidn de la situacién que presenta la
administracién publica municipal, lo que se logra respondiendo el diagndstico contenido en la Agenda.

El INAFED elabord esta guia con el fin de orientar a los funcionarios y funcionarias municipales para que
hagan su autodiagndstico municipal de manera correcta y sustentada. Esto es fundamental para que el
municipio identifique sus dreas de oportunidad y cuente con los elementos necesarios para emprender
mejoras en la gestién y el desempeiio de sus funciones constitucionales.

3. Guia para la verificacidn de resultados municipales

Busca orientar a los actores del programa en la verificacidn de los resultados municipales, una de las
etapas fundamentales del programa.

En primer lugar explica qué es la verificacidn, sus caracteristicas y los aspectos que abarca. A continuacién
identifica los actores que participan en ella, sus funciones y acciones especificas. Posteriormente
describe con detalle la mecanica de cada tarea: cdmo debe realizarse; en qué momento; qué productos
se generan y los materiales de apoyo que pueden utilizarse para favorecer el trabajo realizado.

Esta dirigida a las autoridades estatales y municipales, asi como al personal académico de las instituciones
de educacion superior que colaboran como instancias verificadoras del programa.

4. Guia para el uso del SIADEM

Contar con un sistema que brinde informaciéon oportuna y suficiente para la toma de decisiones es
invaluable. Por ello el INAFED emprendié la tarea de diseiiar y desarrollar un sistema de informacidn para
registrar la informacion generada en las distintas etapas del programa, procesarla y generar reportes de
consulta para los actores participantes. Esto les permitira evaluar y retroalimentar su actuacion.

Por ello la guia pretende dar a conocer las caracteristicas principales del Sistema de Informacién
del programa Agenda para el Desarrollo Municipal (SIADEM) y familiarizar a los interesados en sus
componentes, a fin de optimizar su aprovechamiento y beneficiarse del valor que puede agregar a su
labor institucional.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

5. Guia para el levantamiento de encuestas

LaAgendaincluye una Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia delos servicios publicos municipales,
enfocada a conocer la percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos municipales. Los
resultados de su aplicacidon servirdn para reportar los indicadores de calidad de los servicios publicos
incluidos en el Eje 2. Servicios Publicos, de la seccion A de la Agenda.

Por ello la guia fue disefiada para apoyar el levantamiento de la encuesta, la identificacién del universo
y la seleccidn de las viviendas en las que deberd aplicarse. Enseguida describe el procesamiento de los
datos obtenidos, la elaboracién de la ficha técnica respectiva y el registro de los resultados en el SIADEM.

6. Glosario de términos del programa

Contiene los términos mas significativos para la mejor comprensidn del programa, con la definicién de
cada uno de ellos y las referencias contextuales para su mejor aplicacién.

El Glosario busca proporcionar elementos comunes a los involucrados en el trabajo cotidiano del
programa. Los términos se presentan en orden alfabético y se incluyen referencias del Eje, Tema e
Indicador de la Agenda con los que estan relacionados. También se incluyen las fuentes de consulta para
aquellos interesados en ampliar la investigacion en los rubros de su interés.

7. Vinculacién de programas federales con la Agenda para el Desarrollo Municipal

Existe una gran cantidad de programas y acciones de las entidades y dependencias de la Administracién
Publica Federal diseiiadas para respaldar la gestién publica municipal. Con el fin de acercar y presentar
a las autoridades municipales dicha informacién en un formato muy amigable, el INAFED preparé el
material siguiente:

a) Guia de apoyos federales para las acciones de mejora de los municipios participantes en el programa
(archivo en excel).

Con ello se busca orientar a las autoridades en sus gestiones y busqueda de apoyos institucionales. En
este sentido, se identifican los programas federales por su nombre; la dependencia que los opera, sus
objetivos, la poblacién a la que se enfocan, los tipos de apoyo que ofrecen y los indicadores de la Agenda
con los que se relacionan directamente.
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8. Guia de Servicios Publicos Municipales

Esta dirigida a las autoridades municipales con el fin de orientarlas en materia de los servicios publicos
gue los municipios deben otorgar a su poblacidn, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
115 Constitucional.

La Guia presenta informacidn sobre la naturaleza de los servicios publicos municipales y las funciones que
los municipios deben realizar para su prestacién. Describe las caracteristicas y costos de la maquinaria

y equipo disponibles para brindar dichos servicios. En otro apartado alude a la inversidon necesaria para
la infraestructura y expone algunas alternativas para acceder a recursos y equipamiento en la materia.

9. Calendario de implementacion 2017

Nota: Las actividades 2 y 3 aplican para los municipios de primer ingreso al programa. El resto de las
actividades aplican para todos los municipios participantes en la Agenda.
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V. ANEXOS
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

V. ANEXOS

Durante la implementacidn del programa se genera una cantidad cada vez mayor de informacién que
los estados, los municipios y las instituciones de educacidn superior requieren procesar y presentar
de manera sistematica y homogénea.

Parafacilitar estalabor, el INAFED elaboré los formatos y herramientas que se describen a continuacion.
Constituyen instrumentos de gran utilidad practica para realizar el trabajo de campo vy facilitar las
actividades de las autoridades estatales y municipales que participan en el programa, asi como de
las instituciones de educacién superior que colaboran como instancias verificadoras del mismo. Se
presentan en el orden en el que son utilizados durante la implementacién de la Agenda para que
los enlaces o los verificadores cuenten con un referente que les permita asociarlos a las etapas del
proceso.

1. Formatos para la inscripcion al programa:
a) Propuesta de punto de acuerdo (Acta de Cabildo)
b) Formato: Inscripcién de municipios
¢) Formato: Inscripcién de Instituciones de Educacidn Superior

2. Formato: Programa de Mejora de la Gestidn
3. Encuesta de satisfaccidon ciudadana en materia de servicios publicos municipales

4. Dictamen de Verificacién:
a) Formato: Minuta de Verificacion
b) Formato: Reporte de Resultados de Verificacién
c) Formato: Datos de sustento para los indicadores de desempefio (utilizado por los municipios a
partir de su segundo afio de participacion en el programa).
d) Formato: Ficha Técnica de Resultados de la “Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia
de servicios publicos municipales” (utilizado por los municipios a partir de su segundo afio de
participacién en el programa).

5. Formato: Hoja de registro detallado de resultados de verificacidon
6. Formato: Recurso de revision del municipio. Incluye instructivo de llenado.
7. Herramientas: Calculadoras del programa Agenda para el Desarrollo Municipal:
a) Calculadora para los indicadores de desempefiio
b) Calculadora de muestras y seleccién de viviendas para el levantamiento de la encuesta
Los interesados podran acceder a las versiones electrdnicas de los materiales descritos a través de la

pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx, y de la pdgina del programa Agenda para el Desarrollo
Municipal: www.adm.gob.mx. El acceso es libre y gratuito.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

1. Formatos de inscripcidon al programa:

Respetando la autonomia del orden de gobierno municipal, el INAFED presenta a continuaciéon una
atenta sugerencia para que el presidente municipal exponga ante las autoridades del Ayuntamiento la
propuesta de incorporacion del municipio al programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”.

a) Propuesta de punto de acuerdo para la sesidon de Cabildo

“Antecedentes

El programa Agenda para el Desarrollo Municipal es coordinado por la Secretaria de Gobernacion, a
través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED). Su objetivo es el
fortalecer las capacidades institucionales de los municipios, a partir de un diagndstico de su gestion y
la evaluacion del desempeiio de sus funciones constitucionales. Con ello busca contribuir al desarrollo y
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

El programa cuenta con un sistema de indicadores medibles y comparables, que orienta a los gobiernos
municipales para llevar a cabo una administracion eficaz en dos niveles: la gestion entendida como el
conjunto de procesos y actividades bdsicas para el funcionamiento interno del aparato administrativo; y
el desempefio, entendido como los resultados alcanzados por el gobierno municipal de acuerdo con las
funciones derivadas del mandato legal y las expectativas ciudadanas.

Constituye una herramienta de gran utilidad para ayudar a los municipios a detectar sus prioridades y
disefiar acciones para alcanzar resultados concretos y verificables y, sobre todo, que la ciudadania pueda
avalar. La medicion de la gestion y el desempefio en los gobiernos locales es una prdctica recurrente que
les permite a los gobernantes mejorar el proceso de toma de decisiones y a la ciudadania ejercer su
derecho a una rendicidn de cuentas mds efectiva. Por lo anterior se propone el siguiente:

Punto de acuerdo:

Se aprueba la propuesta presentada por el C. Presidente Municipal para gestionar ante el Organismo
Estatal de Desarrollo Municipal y la Secretaria de Gobernacion - INAFED, la incorporacion del municipio
de , al programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

Asimismo y con el fin de contribuir al desarrollo institucional y a la continuidad de los proyectos
prioritarios, las autoridades municipales manifiestan su compromiso para respaldar la implementacion
del programa de acuerdo con sus Lineamientos operativos vigentes; aplicarlo durante el periodo de la
presente Administracion y entregar, de manera sistemdtica y documentada, los resultados alcanzados
.“durante la misma a las nuevas autoridades, al inicio de su respectiva gestion
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

b) Formato: Inscripcién de municipios

Escudo oficial del L_ogo de.I?
municioio Administraciéon en
P funciones (actual)
de de 2017
No. de Oficio:

C.:
Titular del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal
Presente

Me permito solicitar su valiosa gestion ante el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), a fin de que se inscriba al municipio de , del estado
de , en el programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”. Para tal efecto,
al presente se anexa una copia del punto de acuerdo de la sesidon de Cabildo en la que se aprobd la
participacién del municipio en el programa.

Con el fin de contribuir al desarrollo institucional y a la continuidad de los proyectos prioritarios de mi
municipio, le expreso mi compromiso de implementar el programa de acuerdo con lo dispuesto por
sus Lineamientos Operativos vigentes, aplicarlo durante el periodo de mi administracion y entregar, en
forma ordenada y documentada, los resultados alcanzados durante la misma a las nuevas autoridades
municipales, al inicio de su respectivo mandato.

Asimismo, le comunico que he designado como Enlace Municipal del programa al C. (nombre y cargo),
quien sera responsable de coordinar la implementacion del programa en el municipio. Lo autorizo para
proporcionar y recibir informacion de la Agenda y dar cumplimiento a las acciones y compromisos
establecidos para su instrumentacion.

Sin otro particular, le expreso las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE Sello de la

Presidencia
Municipal

Nombre y firma
Presidente (a) Municipal de....

c.c.p.-C. .- Coordinador del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. INAFED.
C. .- Enlace Municipal del programa Agenda para el Desarrollo Municipal.
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c) Formato de inscripcion para las Instituciones de Educacion Superior

4 )
Escudo de Ia No. de Oficio:
Institucién
de de 2017
C.:
Titular del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal
Presente

Me permito solicitar su valiosa gestion ante el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), a fin de que la: Nombre de la institucién de educacién superior, sea aceptada como
instancia verificadora del programa “Agenda para el Desarrollo Municipal”. Por nuestra parte cuente
con el compromiso institucional necesario para contribuir al desarrollo integral de los municipios del
estado y para cumplir con los Lineamientos Operativos vigentes del programa, en particular con las
responsabilidades establecidas para las instituciones de educacién superior.

Asimismo, le comunico que he designado como Enlace de nuestra institucion ante el organismo a su
digno cargo y ante el INAFED, a:

Titulo y nombre,

Cargo,

Facultad o Area de Adscripcidn,

Correo electrénico institucional

quien sera responsable de coordinar la participacidn de nuestra institucién en el programa, integrar los
equipos de trabajo respectivos, recibir y proporcionar informacion de la Agenda y dar cumplimiento a
los labores institucionales requeridas para el logro de los objetivos del programa.

Sin otro particular, le expreso las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma

Autoridad de la Institucion de Educacion Superior

c.c.p.- C. .- Coordinador del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. INAFED.
C. .- Enlace Institucional de la Universidad (nombre) con el INAFED y el OEDM.
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2. Formato: Programa de Mejora de la Gestion

El propdsito de la etapa de Mejora es atender las areas de oportunidad detectadas con el diagndstico
e implementar acciones de mejora en la administracion municipal. La informacidn obtenida constituye
un insumo fundamental para que la autoridad municipal lleve a cabo un “Programa de Mejora de la
Gestion” (PMG), en el que establezca sus prioridades, asigne responsables, determine metasy productos
entregables. Para documentar esta etapa y facilitar su registro detallado en el SIADEM, el INAFED diseid
el formato descargable en Excel que se ilustra a continuacién:

3. Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de servicios publicos municipales

El INAFED disefi¢ este instrumento para obtener informacion directamente de la ciudadania y conocer
su percepcion sobre la calidad de los servicios publicos municipales, los problemas que presentan y las
prioridades que, desde su punto de vista, deben ser consideradas por las autoridades municipales. Para
éstas, representa una valiosa oportunidad de obtener una retroalimentacién que les permita mejorar su
gestidn y los resultados de su desempeiio. La Encuesta y la guia metodoldgica para su instrumentacion
se encuentran a disposicidn de los municipios participantes en la Agenda.
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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES

Folio No.

1 |si
2 |No
\_9 [No sabe o no responde

1 Muy aceptable
2 | Aceptable

3 | Inaceptable
4

9

Muy inaceptable
No sabe o no responde

1 |si
2 |No
\_9 [No sabe o no responde

1 Muy aceptable
2 | Aceptable

3 | Inaceptable
4

9

Muy inaceptable
No sabe o no responde

1 |si

2 |No
\_9 |Nosabe o noresponde
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Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, sino paseala 7.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O RWN|E=

=

Si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contesté afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase ala 9.

1 Muy aceptable
2 | Aceptable

3 | Inaceptable
4

9

Muy inaceptable
No sabe o no responde

1 |si

2 [No
\_9 |No sabe o no responde

Si contestdé afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 11.

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable

Muy inaceptable

OIR|WIN =

No sabe o no responde W,
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1 |si
2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 13.

Muy aceptable

Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

OIR|WIN|=

No sabe o no responde

Si

No
No sabe o0 no responde

Si contesto6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 15.

O|R|WN|-=

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

1 |si
2 [No
\_9 |No sabe o no responde
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Si contesto6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 17.

1 Muy aceptable
2 | Aceptable

3 | Inaceptable
4

9

Muy inaceptable
No sabe o no responde

1 |si

2 |No
\_9 |No sabe o no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 19.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

ORI W N| =

1 |si

2 [No
\_9 No sabe no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no pase a la 21.

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

O|H|W N| =
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1 |si

2 |No
\_9 [No sabe o no responde

Si contestoé afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, ha concluido con la encuesta.

1 | Muy aceptable
2 | Aceptable
3 | Inaceptable
a Muy inaceptable
No sabe o no responde
\9 P
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4. Dictamen de Verificacion

El dictamen de verificacidn constituye el sustento documental de los resultados obtenidos por el
municipio en la verificacion del programa. Se integra por los formatos siguientes:

a) Formato: Minuta de verificacién.

b) Formato: Reporte de resultados de verificacion.

c) Formato de datos de sustento para los indicadores de desempefio (utilizado por los municipios a
partir de su sequndo afio de participacion en el programa).

d) Formato: Ficha técnica de resultados de la “Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia
de servicios publicos municipales” (utilizado por los municipios a partir de su sequndo afio de
participacion en el programa).

a) Formato: Minuta de Verificacion

En la minuta se registraran los aspectos
relevantes de la verificacion realizada al
municipio. Cualquier situacién relevante
qgue deba ser considerada por el INAFED se
asentard en este formato, ademas de los datos
de identificacion (nombre, fecha, lugar, hora
de inicio y de conclusién) y del registro de los
asistentes por parte del equipo verificador y
de los funcionarios y funcionarias municipales
gue participaron en esta actividad.

En el apartado “Desarrollo” debe describirse
cualquier situacién importante sobre Ia
verificaciéon de algun indicador. Un ejemplo
puede ser la existencia o inexistencia de los
“supuestos” considerados en los indicadores
del tema A.1.3. Proteccidn civil y A.4.9. Deuda,
entre otros.
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b) Reporte de Resultados de Verificacion

ler aiio (sdlo verifica gestion) Seccion A o Secciones A y B (segun aplique):

SEGOB

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2017
Reporte de Resultados de Nivel Gestién

Municipio:
Estado:

Fecha:

Resultado Gestién

Eje Tema

Planeacian urbana

Verde [TNF

Indicadores

o eealdgicn

Protessidn sivil

Calles

figuapatable

Dnenaje y aloantarilado

Aiguas residuales

Limpia

Fiesiduos salidos

Parquesy jardines

Alumbrada pibliso

Mersados piiblicos

Panteanes

Rasto

Frevencion social de |a violencia yla delincuencia

Seccion A

Folicia preventiva

Seguridad piblica

Trinsita,

Crganizacién

Flaneacién y contral interna

Capacitacién

Teonologias de la infarmasian

Transparensia y acoeso a la informasian pablica

Aumanizacian sontable

Ingresos propias

Emesos
Deuda

A3

Resultado General

Verificadar(a) Coordinader{a) Enlace Municipal

Mombre y Firma Mombre y Firma

Enlace Estatal

Mombre uFirma

Programa Agenda para el Desarrollo Muni
Reporte de Resultados de Nivel Gest

SEGOB

Mo
=

INAFED

[ — —
A1 [Fam [Ordmnamioe cootEaes
s | Proceccion o
mzs |orensie y acantamags
A28 [ Pouss remidusles
a2 [aze [Pt o
A27 [Paraues yiardines
= A28 [Pantecnes
3 o e
a5 [BSZ |Potetssrevemiva
£ 4 [2e5 [Trncparencisy socero o (s intormasién plbies
B 1 [
R > [Ron

N s

Mombrs b Firm=

caaorial Cooramacarial

Mombre 4 Firma

Mombrs o Fiems

A partir del 2do aio (verifica gestion y desempefio) Seccion A o Secciones Ay B

(segun aplique):

WY SEGOB
vy

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2017
Reporte de Resultados de nivel Gestion y Desempefio

Municipio:
Estado:

INAFED

1 Resultado Gestion Resultato Desempeh

ESE} Planeacion urbana

A1 |41z |Ordenamientoscologico
413 Proteccion civil
A3 |Drenaje yaleantarillade
AZd4 | Aguas residuales
AZE |Limpia

A2 |AZE  |Residuos solidos
A2T | Parques yjardines
528 | Alumbrate pibiion
528 | Mercatas plbicas

_‘é T
p g [R32 [Poiciapereniva

£33 | Sequidad pibica

34 |Trinsite

441 | Organiacién

242 |Plansacian y contral terna

443 |Capacitasin

44 | Teenolagiss de la informacidn

A4 545 | Transparenciay aoveso ala informacidn piblica

48| Amonizacion contable

447 [ngresos propics
448 [Egresos
48 |euss

Resultado General

Nombre y Fima Mambre y Fima

Nombre y Fima
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c) Formato: Datos de sustento para los indicadores de desempefio.

En él se registraran los datos numéricos necesarios
para el cdlculo de los indicadores de desempefio.
Aplica a partir del segundo afio de participacion
del municipio en la Agenda. Debera ser firmado
por los tres actores responsables: verificador(a)
coordinador(a); enlace municipal y enlace estatal.

d) Formato: Ficha Técnica de Resultados de la “Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia
de servicios publicos municipales”.

Se utilizard por los municipios a partir de su
segundo ano de participacién en el programa. En
ella se registraran los resultados de la Encuesta,
en caso de que el municipio la haya aplicado en
cualquiera de las 2 modalidades propuestas por
el INAFED.
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Secddn: Eje:

A.1. DESARROLLO TERRITORIAL

Tema:

A.1.1. Planeacion urbana

Objetivo: Regular las usos y aprovechamientos del suelo en los centros de pablacion del
municipio, con el fin de utilizar y aprovechar el temitoric de manera ordenada y

sustentable.

A.1.1.1 Marco normativo para la planeacién urbana.

Resultado

Fuidendias y/o elementos a revisar

1. Plan, Programa, Reglamento o Lineamientos gue o len las sigui disposicion

a) Zonificacian de los centros de poblacign ubicados en territorio municipal

b) Conservacion, mejeramiento y crecimiento de centros de poblacion

d) Medidas de seguridad y sancienes administrativas a los infractores del marco
normativo en la materia

A1.1.2. Instanda responsable de la planeacién urbana.

Resultado

Evidencias y/o elementos a revisar

La instandia responsable cuenta con lo sigui

1. Organigrama de la administracién en funciones

2. Manual de organizacién de |a administracién en funciones, que incluya la instancia

municipal designada como responsable de s planeacién urbana

3. Nombramiento oficial del titular de la unidad responsable de la planeacion urbana.

A.1.1.3. Diagnéstico de desarrollo urbano.

Resultado

Evidencias y/o elementos a revisar

1. Diagnéstico de los centros de poblacién con los elementos siguientes:

a) Registro de centros de poblacién y asentamientos humanos con datos demograficos
(cabecera y localidades).

b) Descripcidn del &mbito regional.

) Medio fisico transformado.

d) Extensién (km2) del territorio no apto ecupado por asentamientos humanos.

€) Extension (km2) del territoric no apto ocupado por actividades econdmicas

f) Extensidn (km2) del territorio considerado como no apto para asentamientos

5. Formato: Hoja de registro detallado de los resultados de verificacidon.

Permitird documentar los resultados de los
elementos especificos requeridos en cada una de
las evidencias solicitadas por la Agenda y servird
como respaldo para una posterior captura de
los resultados de verificacion en el SIADEM. Al
utilizarlo, los municipios y las instituciones de
educacidn superior contardn con una base de datos
muy completa y actualizada, en formato Excel que
aumentara la funcionalidad y explotacion de la
informacion registrada.

6. Formato: Recurso de revision de resultados municipales

En caso de existir una controversia con los resultados
verificados por wuna institucién de educacion
superior, el municipio podrd presentar un recurso
de revision ante el INAFED. Este es un mecanismo
previsto en los Lineamientos del programa, creado
para brindar certeza y transparencia.

El municipio deberd presentarlo conforme al
formato establecido, siguiendo el instructivo del
mismo.

Dispondrd de un plazo de tres dias habiles para
presentar su recurso. Podrd ser firmado por el
presidente municipal o el enlace municipal.
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El municipio debera presentar por escrito su recurso de revisién ante el INAFED, completando cada
campo del formato anterior, de acuerdo con el instructivo siguiente:

Numero Descripcion

1 Nombre completo de quien interpone el recurso.

Cargode quien presenta el recurso. Conforme lo establece la Guia para laimplementacién
2 del programa Agenda para el Desarrollo Municipal, sélo pueden interponer recurso de
revision el Presidente Municipal o el Enlace Municipal de Agenda.

Correo electrdnico para recibir notificaciones relacionadas con el recurso interpuesto.

Nombre oficial del municipio.

Nombre de la Institucion de Educacion Superior que fungié como instancia verificadora.

Fecha de verificacion.

N|jojo|b~h|w

Lugar en que se llevd a cabo la verificacion.

Asistentes a la verificacidn, mencionando principalmente a los representantes por cada
8 parte, esto es: Enlace Municipal, Verificador Coordinador o titular y el representante del
Organismo Estatal de Desarrollo Municipal.

9 Nombre oficial del municipio.

10 Indicador(es) que se solicita revisar. Debera indicarse el nimero y denominaciéon com-
pleta del indicador, esto es, por ejemplo:
A.1.1.1 - Marco normativo para la planeacion urbana.

Descripcion de la controversia. Exponer en qué consiste el desacuerdo entre la
11 determinacién de la instancia verificadora y el municipio, qué parte del indicador, o de
la evidencia es el motivo de la controversia. Ser lo mas descriptivo y claro posible.

Descripcion de la evidencia que se presente. Debera corresponder a la evidencia
12 establecida en el indicador materia de la controversia. Deberd estar rubricada por los
actores involucrados, al menos por el Enlace Municipal y el representante del Organismo
Estatal de Desarrollo Municipal, y enviarse escaneada al INAFED.

13 Fecha.
14 Firma de quien interpone el recurso.
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7. Calculadoras del programa Agenda para el Desarrollo Municipal.

a) Calculadora para los indicadores de desempeiio

Disefada para auxiliar a las autoridades municipales
y a los equipos de verificacién en el calculo de
los indicadores de desempeiio del programa. De
una manera sencilla y clara se explican, para cada
indicador, los datos requeridos para su calculo; la
formadeingresarlosyla operacion que se realiza con
ellos. Se presenta el resultado obtenido, ubicandolo
en el pardmetro correspondiente (verde, amarillo o
rojo), de acuerdo con la métrica de la Agenda.

La Calculadora facilita el trabajo al procesar de
manera automatica los datos y calculos de los
indicadores de desempeno, con lo que se simplifica
la actividad y se brinda certeza al proceso de
verificacion.

b) Calculadora de muestras y seleccion de viviendas para el levantamiento de la
encuesta

El propdsito de esta calculadora es auxiliar a los
municipios en el calculo del nimero de viviendas
(tamafio de la muestra) en las que debera aplicarse
la Encuesta de satisfaccion ciudadana en materia de
servicios publicos municipales.

Para el uso de esta Calculadora es indispensable que el municipio cuente con un Listado de Viviendas
particulares habitadas de la cabecera municipal y otro de localidades. El listado se refiere a la identificacion,
conteo y registro sistematico y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la demarcacion territorial
del municipio, para lo cual pueden aprovecharse los registros existentes en el catastro municipal o en
la instancia responsable del servicio de agua potable. Dicho listado debe contener un folio (niUmero
consecutivo que se asigna a cada una de las viviendas), y el domicilio de cada vivienda.
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VI. DIRECTORIOS
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Directorio de Organismos Estatales de Desarrollo Municipal

ESTADO

INSTANCIA

DATOS DE CONTACTO

AGUASCALIENTES

Coordinacion de Asesores de la Oficina
del Despacho del Gobernador del Estado
de Aguascalientes

Direccidn: Plaza de la Patria S/N. Palacio de Gobierno
Estatal Planta Alta. Col. Centro. C.P. 20000.
Aguascalientes, Ags.

Teléfono: 01 (449) 910 20 41 Ext. 3408

Pagina: www.aguascalientes.gob.mx

BAJA CALIFORNIA

Secretaria General de Gobierno

Direccién: Calz. Independencia No. 994, Edificio del
Poder Ejecutivo, 3er. Piso. Centro Civico. C.P. 21000.
Mexicali, B.C.

Teléfono: 01 (686) 558 11 14y 01 (686) 558 12 28
Pagina: http://www.bajacalifornia.gob.mx

BAJA CALIFORNIA SUR

Secretaria General de Gobierno

Direccion: Allende e Isabel la Catdlica, primer piso. Col.
Centro

C.P. 23000. La Paz, B.C.S.

Teléfono: 01 (612) 123 94 24 Ext. 04004, 04277 y 04275
Pégina: http://sggbcs.gob.mx/

Direccién: Calle: 10 Num. 219. Col. Barrio de Guadalupe,
entre 45A y 45B. C.P. 24010. Campeche, Camp.

CAMPECHE Instituto de Desarrollo y Formacién Social Teléfono: 01 (981) 811 27 46 Ext. 124
Pagina: www.indefos.gob.mx
Direccion: Blvd. Andrés Serra Rojas No. 1090, Piso
Secretaria de Planeacion, Gestion Pablica 10. Tf)rre Ch|a.1pas. Col. Paso Limén. C.P. 29045. Tuxtla
CHIAPAS Programa de Gobierno Gutiérrez, Chis.
yFrog Teléfono: 01 (961) 691 40 20 Ext. 65418
Pagina: www.planeacion.chiapas.gob.mx
Direccién: Calle Escudero Num. 600. Col. San Felipe. C.P.
31203
CHIHUAHUA Secretaria de Desarrollo Municipal Chihuahua, Chih.
Teléfono: 01 (614) 429 33 00y 439 77 21 Ext. 20202
Pagina: www.municipos.chihuahua.gob.mx
Direccidn: Victoria Norte No. 608, 1 Piso entre
. ., ., Xicoténcatl y Obregén. Col. Zona Centro. C.P. 25000.
COAHUILA gg:::r'glrl‘o(sl\‘;’;::: dj Poblaciony Saltillo, Coah.
P Teléfono: 01 (844) 411 12 60
Pagina: www.coahuila.gob.mx
Direccidn: Calle Reforma No. 37, Palacio de Gobierno
COLIMA Coordinacién Estatal de Desarrollo 2da. Planta Col. Zona Centro. C.P. 28000. Colima, Col.
Municipal Teléfono: 01 (312) 314 36 07
Pagina: www.colima-estado.gob.mx
Direccion: Pino Suarez No. 1200 Poniente, entre calle
Independencia y Nogal. Col. Zona Centro. C.P. 34000.
DURANGO Instituto para el Desarrollo Municipal Durango, Dgo.
Teléfono: 01 (618) 825 10 15
Pagina: www.indem.durango.gob.mx
Direccidn: Paseo de la Presa No. 103, Palacio de
Subsecretaria de Vinculacién v Desarrollo Gobierno, 3er Piso. Col. La Presa. C.P. 36000.
GUANAJUATO y Guanajuato, Gto.

Politico

Teléfono: 01 (473) 102 21 00 Ext. 119
Péagina: http://sg.guanajuato.gob.mx/
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GUERRERO

Coordinacion General de Fortalecimiento
Municipal

Direccién: Amado Nervo No.1, Esquina Abasolo. Col.
Centro. C.P. 39000. Chilpancingo de los Bravo, Gro.
Teléfono: 01 (747) 471 18 23 y 471 00 82

Pagina:
http://guerrero.gob.mx/dependencias/coordinacion-
general-de-fortalecimiento-municipal/

HIDALGO

Instituto Hidalguense para el Desarrollo
Municipal

Direccién: Glorieta Revolucién 101, 2° Piso. Col. Centro.
C.P. 42000. Pachuca de Soto, Hgo.

Teléfono: 01 (771) 718 89 04

Pégina: http://indemun-oficial.blogspot.mx/ihdm@
hidalgo.gob.mx

JALISCO

Direccion General de Desarrollo Municipal

Direccion: Madero No. 110, esq. Degollado. Col. Centro.
C.P. 44100. Guadalajara, Jal.

Teléfono: 01 (331) 543 88 04

Pégina: http://info.jalisco.gob.mx/area/direccion-
general-de-desarrollo-municipal

MEXICO

Subsecretaria de Desarrollo Municipal

Direccién: 1° de Mayo No. 701 esq. Leona Vicario.
Col. Santa Clara. C.P. 50090. Toluca, Estado de Méx.
Teléfono: 01 (722) 214 94 07 y 167 03 60

Pagina: http://ssdm.edomex.gob.mx/

MICHOACAN

Centro Estatal de Desarrollo Municipal

Direccion: Auditor de Guerra No. 330. Col. Fracc. Carlos
Maria Bustamante. C.P. 58197. Morelia, Mich.
Teléfono: 01 (443) 322 04 03 Ext. 202, 203,209y 212
Péagina: www.cedemun.michoacan.gob.mx

MORELOS

Instituto de Desarrollo y Fortalecimiento
Municipal del Estado de Morelos

Direccién: 2da Cerrada de Mercurio, No. 19. Col. Jardines
de Cuernavaca. C.P. 62360. Cuernavaca, Mor.

Teléfono: 01 (777) 316 98 08 y 316 98 09

Pagina: www.idefom.org.mx

NAYARIT

Coordinacion General de Fortalecimiento
Municipal

Direccion: Av. México s/n, Palacio de Gobierno Planta
Alta,

Col. Centro, C.P. 63000, Tepic, Nayarit.

Teléfono: 01 (311) 215 2100 Ext. 20012
WWWw.nayarit.gob.mx

NUEVO LEON

Coordinacién de Desarrollo y
Fortalecimiento Municipal

Direccién: Calle Washington No. 2000, Piso 15 de la
Torre Administrativa. Col. Obrera. C.P. 64010. Monterrey,
N.L.

Teléfono: 01 (81) 2033 36 00

Pagina: www.nl.gob.mx

OAXACA

Subsecretaria de Fortalecimiento
Municipal

Direccion: Edificio 4, “Rodolfo Morales”, Nivel 3. Col.
Ciudad Administrativa. Carretera Internacional Oaxaca-
Istmo Km. 11.5

C.P. 68270. Tlalixtac de Cabrera, Oax.

Teléfono: 01 (951) 501 50 00 Ext. 11150, 11152, 11881

PUEBLA

Direcciéon General del Programa de
Atencion y Fortalecimiento a Municipios

Direccién: Av. Reforma no. 711. Col. Centro. C.P. 72000.
Puebla, Pue.

Teléfono: 01 (222) 273 28 00 Ext. 10723 y 10685
Pagina: www.pafmun.pue.gob.mx

QUERETARO

Coordinacion Estatal de Desarrollo
Municipal

Direccién: Calle Juarez Norte No. 50, 2° Piso, entre
Escobedo y Morelos. Col. Centro Histérico. C.P. 76000.
Santiago de Querétaro, Qro.

Teléfono: 01 (442) 251 86 06 y 251 86 00, Ext. 8628
Pagina: www.cedem.queretaro.gob.mx
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QUINTANA ROO

Subsecretaria de Planeacion de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién

Direccioén: Calle 22 de enero No. 1. Col. Centro. C.P.
77000

Chetumal, Q. Roo.

Teléfono: 01 (983) 835 05 00 Ext. 41005

Pagina: www.sefiplan.qroo.gob.mx

SAN LUIS POTOSI

Coordinacion Estatal para el Desarrollo
Institucional de los Municipios

Direccion: Av. Fray Diego de la Magdalena S/N, Interior
Parque Tangamanga Il. Col. Industria Aviacion. C.P.
78140. San Luis Potosi, S.L.P.

Teléfono: 01 (444) 814 23 45y 814 92 18

Pagina: www.cefimslp.gob.mx

Direccion: Av. de los Insurgentes S/N, Palacio de
Gobierno, 2° Piso. Col. Centro Sinaloa. C.P. 80129.

SINALOA Instituto Sinaloense de Desarrollo Social Culiacan, Sin.
Teléfono: 01 (667) 758 70 19 y 758 70 00 Ext. 2287
Pagina: www.sinaloa.gob.mx
Direccion: Calle Comonfort y Ave. de la Cultura. Centro
de Gobierno, Edificio Sonora, 20 Piso, Ala Norte. C.P.
. 83280. Hermosillo, Son.
SONORA Centro Estatal de Desarrollo Municipal Teléfono: 01 (662) 213 98 38, 213 95 16, 213 39 87 Ext.
101
Pégina: http://www.cedemunsonora.gob.mx/
Direccidn: Sindicato Agrario No. 211. Col. Lépez Mateos.
TABASCO Coordinacién General de Apoyo al C.P. 86040. Villa Hermosa, Tab.
Desarrollo Municipal Teléfono: 01 (993) 314 96 46y 314 96 62
Péagina: www.cadem.tabasco.gob.mx
Direccion: 15y 16 Juarez e Hidalgo. Palacio de Gobierno,
Direccién de Desarrollo v Fortalecimiento 3er. Piso, Col. Zona Centro. C.P. 87000. Ciudad Victoria,
TAMAULIPAS Moo y Tamps.
P Teléfono: 01 (834)318 80 00 Ext. 40837
Pagina: www.tamaulipas.gob.mx
Direccion: Liray Ortega No. 9, 2do. Piso. Col. Centro. C.P.
Direccion de Estudios Politicos y Sociales | 90000
TLAXCALA de la Secretaria de Gobierno Tlaxcala, Tlax.
Teléfono: 01 (246) 465 29 60 Ext. 3207 y 3208
Direccién: Av. Manuel Avila Camacho No. 286, esquina
. Heroico Colegio Militar. Col. Centro. C.P. 91000. Xalapa,
VERACRUZ :\r;lsut;tizlitoa\lleracruzano de Desarrollo Ver.
P Teléfono: 01 (228) 813 81 22, 813 81 74, 813 81 09
Pagina: www.invedem.gob.mx
Direccion: Calle 90 S/N x 59y 61A, Ex penitenciaria
YUCATAN Instituto de Desarrollo Regional y Juarez, Col. Centro. C.P. 97000. Mérida, Yuc.
Municipal Teléfono: 01 (999) 923 80 45y 924 21 19 Ext. 115
Pagina: www.inderm.yucatan.gob.mx
Direccién: Circuito Cerro del Gato, Edificio “H” Piso 2,
Col. Ciudad Administrativa. C.P. 98160. Zacatecas, Zac.
ZACATECAS Centro Estatal de Desarrollo Municipal Teléfono: 01 (492) 491 50 52 Ext. 10473 y 491 50 00 Ext.

10473
Pagina: upla.cedemun@hotmail.com
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Directorio de Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal

DEPENDENCIA

DIRECCION

TELEFONO

NUMERO TELEFONICO
Y PAGINA WEB

Secretaria de
Gobernacion

Abraham Gonzélez No. 48
Col. Judrez

Del. Cuauhtémoc

C.P. 06699

Ciudad de México.

(55) 57 28 73 00

www.gob.mx/segob

Secretaria de Desarrollo
Social

Av. Paseo de la Reforma
No. 116

Col. Juarez

Del. Cuauhtémoc

C.P. 06600

Ciudad de México.

(55) 53 28 50 00

www.gob.mx/sedesol

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

Palacio Nacional S/N
Col. Centro

Del. Cuauhtémoc
C.P. 06000

Ciudad de México.

(55) 36 8846 00

www.gob.mx/hacienda

Secretaria de Desarrollo
Agrario Territorial y
Urbano

Avenida Paseo de la Reforma
No. 99

Col. Tabacalera

Del. Cuauhtémoc

C.P. 06030

Ciudad de México.

(55) 68 20 97 00

www.gob.mx/sedatu

Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos
Naturales

Av. Ejército Nacional No. 223
Col. Andhuac

C.P. 11320

Ciudad de México.

(55) 54 90 09 00

www.gob.mx/semarnat

Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pescay
Alimentacion

Av. Municipio Libre No. 377
Col. Santa Cruz Atoyac

Del. Benito Juarez

C.P. 03310

Ciudad de México.

(55) 38 71 10 00

www.gob.mx/sagarpa

Secretaria de
Turismo

Av. Presidente Masaryk

No. 172

Col. Bosques de Chapultepec
Del. Miguel Hidalgo

C.P. 11580

Ciudad de México.

(55) 30 02 63 00

www.gob.mx/sectur

Secretaria de Educacién
Publica

Argentina No. 28
Col. Centro Historico
Del. Cuauhtémoc
C.P. 06020

Ciudad de México.

(55)36 017599

www.gob.mx/sep

370




AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes

Avenida Xola,

esquina con Eje Central, S/N
Col. Navarrete

Del. Benito Juarez

C.P. 03020

Ciudad de México.

(55) 57 23 93 00

www.gob.mx/sct

Paseo de la Reforma No. 296

Secretaria de Col. Judrez
Economia Del. Cuauhtémoc (55) 57299100 www.gob.mx/se

C.P. 06600
Ciudad de México.
Lieja No. 7

Secretaria de Col. Judrez

Salud Del. Cuauhtémoc (55) 50 05 40 00 www.gob.mx/salud

C.P. 06600

Ciudad de México

Secretaria de
Energia

Insurgentes Sur No. 890
Col. Del Valle

Del. Benito Juarez

CP. 03100

Ciudad de México

(55) 50 00 60 00

www.gob.mx/sener

Comision Nacional del
Agua

Av. Insurgentes Sur No. 2416
Col. Copilco El Bajo

Del. Coyoacan

C.P. 04340

Ciudad de México

(55) 51 74 40 00

www.gob/conagua

Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos
(BANOBRAS)

Av. Javier Barros Sierra
No. 515

Col. Lomas de Santa Fe
Del. Alvaro Obregdn
C.P. 01219

Ciudad de México.

(55)52 70 12 00

www.gob.mx/banobras

Comisién Nacional de
Cultura Fisica y Deporte

Camino a Santa Teresa
No. 482

Col. Peia Pobre

Del. Tlalpan

C.P. 14060

Ciudad de México.

(55) 59 27 52 00

www.gob.mx/conade

Comisidn Nacional para
el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas

Av. México-Coyoacan No. 343
Col. Xoco

Del. Benito Juarez

C.P. 03330

Ciudad de México.

(55) 91 83 21 00

www.gob.mx/cdi

Instituto Nacional de las
Mujeres

Blvd. Adolfo Lopez Mateos
No. 3325, piso 5

Col. San Jerénimo Lidice
C.P. 10200

Ciudad de México.

(55) 53 22 60 30

www.gob.mx/inmujeres
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Instituto Mexicano de la
Juventud

Serapio Renddn No. 76
Col. San Rafael

Del. Cuauhtémoc

C.P. 06470

Ciudad de México.

(55) 15 00 13 00

www.gob.mx/imjuve

Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia

Balderas No. 71
Col. Centro

Del. Cuauhtémoc
C.P. 06040

Ciudad de México.

(55) 52 78 10 00

www.inegi.org.mx

Consejo Nacional de
Poblacion

Dr. José Maria Vértiz No. 852
Col. Narvarte

Del. Benito Juarez

C. P. 03020

Ciudad de México.

(55) 51 28 00 00

www.gob.mx/conapo

Instituto Nacional del
Suelo Sustentable

Liverpool No. 80
Col. Judrez

Del. Cuauhtémoc
C.P. 06600

Ciudad de México.

(55) 508096 00

www.gob.mx/insus

Secretaria de Cultura

Av. Paseo de la Reforma
No. 175

Del. Cuauhtémoc

C.P. 06500

Ciudad de México.

(55) 41 55 02 00

www.gob.mx/cultura

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso
a la Informaciéon y
Proteccion de Datos
Personales

Insurgentes Sur No. 3211
Col. Insurgentes Cuicuilco
Del. Coyoacdan

C.P. 04530

Ciudad de México.

(55) 50 04 24 00

www.ifai.org.mx
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